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Е К С П Р Е С

Следующей из посещенных нами
станций оказалась грузовая СТО «Трак
Авторитет» в Одессе. При въезде в
«жемчужину у моря» это одна из пер'
вых грузовых станций, на которой
дальнобойщик может отремонтировать
свой автомобиль. Однако в отличии от
других регионов Украины, грузовой
сервис в Одессе довольно развит и СТО
«Трак Авторитет» конкурирует с массой
других станций, в том числе и с СТО га'
ражного типа, которые в Одессе до'
вольно популярны. Кроме того, в этом
регионе неплохо представлено нес'
колько фирменных станций техничес'
кого обслуживания, которые появи'
лись несколько лет назад и уже давно
завоевали большое количество клиен'
тов, а в непосредственной близости от
станции заканчивают строительство
фирменного сервиса «Мерседес». Так
что, СТО «Трак Авторитет» в Одессе
пришлось вступить в жесткую конкуре'
нтную борьбу за клиентов, которую она
успешно выдерживает. 

О
десскую станцию открыли в

сентябре 2006 года, но основ�

ные подготовительные работы

были проведены еще летом

прошлого года. Проект был реализован

за счет привлечения финансирования по

кредитной линии ЕБРР, в рамках которой

на строительство «Трак�Авторитет�Одес�

са» в июне 2006 г. было выделено $500

тыс. для покупки оборудования и авто�

запчастей BOSCH. Однако реально рабо�

тать в полную силу новое СТО начало

лишь в феврале 2007 года, а первые меся�

цы работы станции сами ее работники

называют «отладочными». Это, впрочем,

неудивительно. 

Во�первых, открытие даже «легковой»

СТО, помимо финансовых затрат, связано

с очень значительными интеллектуальны�

ми вложениями, что уж говорить про гру�

зовую. Во�вторых, стоит отметить и спе�

цифику региона, где, в отличии от других

областей Украины, грузовой автосервис

более�менее развит и конкуренция – са�

мая что ни на есть высокая. 

Новой станции необходимо время,

чтобы «прикормить» клиентов, а дально�

бойщики в основной своей массе народ

недоверчивый. 

Следует отметить и дефицит подготов�

ленных механиков, с которым столкну�

лась новая станция в первый месяц своей

работы: высококлассные специалисты в

регионе в связи с огромным количеством

станций технического обслуживания в

городе все как один трудоустроены, а «зе�

леным» механикам, никто сложный и до�

рогостоящий ремонт европейского грузо�

вика ведь не доверишь. 

Как бы то не было, на сегодняшний

день практически все перечисленные

сложности решены. Благодаря рекламе и

положительным отзывам поток клиентов

на станцию «пошел», тем более что СТО

оснащена самым современным диагнос�

тическим оборудованием. Например, на

станции размещена «Линия инструмен�

тального контроля», которая включает в

себя стенды проверки тормозной систе�

мы, проверки люфтов подвески, газоана�

лизатор и дымомер, а также прибор про�

верки света фар. 

На посту диагностики двигателя уста�

новлены мотортестер, тестер KTS520 и дру�

гое диагностическое оборудование. Здесь

можно осуществить проверку датчиков
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различных систем автомобиля, считывание

и устранение ошибок в электронных бло�

ках управления и провести диагностику

механического состояния двигателя. Пост

диагностики и ремонта дизельных форсу�

нок позволяет проверить и провести ре�

монт практически всех типов форсунок

BOSCH и других производителей. 

Отметим также, что станция «Трак�Ав�

торитет�Одесса» имеет статус сервисно�

го партнера таких торговых марок, как

BPW, SAF, WABCO и Schmitz Cargobull. Се�

годня «Трак�Авторитет» имеет право га�

рантийного ремонта продукции этих

торговых марок. 

В значительной мере решены вопросы

и с персоналом. Еще год назад штат стан�

ции состоял из пяти слесарей, а на сегод�

няшний день здесь работает 14 механи�

ков, которые прошли спецподготовку в

учебном центре BOSCH в Киеве и закре�

пили полученные знания практической

работой на сервисном центре «Трак Авто�

ритет» в Черкассах. Сюда же стоит доба�

вить начальника лаборатории и менедже�

ра по качеству, которые следят за высо�

ким уровнем выполнения работ по ре�

монту и обслуживанию техники клиентов.

Стоит отметить, что работа над привлече�

нием специалистов продолжается. Осо�

бенно сильно станцию интересуют опыт�

ные механики�мотористы, специалисты

по КПП. Впрочем, большое внимание

здесь уделяют и повышению квалифика�

ции работников, которые регулярно про�

ходят дополнительное обучение. 

В данный момент СТО развивает но�

вые услуги. Например, пригласили квали�

фицированного сварщика для организа�

ции сварочного участка. Планируют здесь

также оказывать услуги по проверке фор�

сунок, тем более что специализирован�

ный стенд уже готов к работе. 

Ведется активная работа и над органи�

зацией работы агрегатного участка, впол�

не возможно, что уже через полгода здесь

будут в полной мере проводить капре�

монт современных двигателей, а ремонт

коробок передач и мостов уже осущес�

твляют без особых проблем. Кроме того,

недавно было закуплено оборудование

для шиномонтажа и с сентября эту услугу

начали оказывать в полном объеме. 

В результате проведенной работы

станция зарекомендовала себя неплохо.

Свидетельством тому является тот факт,

что регулярно ремонтируют свою техни�

ку на СТО «Трак�Авторитет�Одесса» такие

компании как «Наша Ряба», «Карго Сер�

вис», «Південь Трак», „Ориент Экспресс» и

многие другие. Мощность станции рас�

считана на 10 автомобилей в сутки, но не�

редко бывает, что проходит и по 12�15 ав�

томобилей. 

Ограничивается пропускная способ�

ность станции в хорошую теплую погоду

лишь количеством механиков, поскольку

прямо возле СТО расположена большая

площадка, где можно дополнительно пос�

тавить около 10 автопоездов. И вполне ве�

роятно, что уже через год она будет загру�

жена полностью.


